SEGUROS

Preguntas Frecuentes
Inspecciones de Vehiculos de HDI Seguros

¢ Coémo accedo a realizar la inspecciéon de vehiculos?

Ingresa al Portal Corredores (https://www.hdi.cllingresar/ ) de HDI Seguros, seccion Mi Cartera,
opcion Inspecciones.

Al cotizar y solicitar la emisiéon de una nueva poéliza mediante la web de HDI Seguros,
¢la inspeccion se sigue gestionando automaticamente con los datos ingresados?

2,

Si, seguira siendo asi.

3. ¢ Se podran ver las fotografias en el nuevo sistema de inspecciones?

No. Las fotografias pasan a ser activos de la compafiia. En caso de requerirlas, se debe escribir a la casilla
inspeccioneshdi@hdi.cl.

4. ¢El nuevo sistema aplica para todos los productos?

Si, pero en los productos que incluyen cobertura de Pérdida Total (PT), se debe solicitar la inspeccion
manualmente a través del nuevo aplicativo.

5. ¢Cuales son los estados de las inspecciones en el nuevo sistema?

Las inspecciones pueden encontrarse en los siguientes estados:

@ Inspeccion Aprobada ® Inspeccion Rechazada q En Inspeccién

¢Dénde puedo ver si una inspeccion tiene algun problema en el nuevo sistema?

A través de la bitacora, utilizando el botén de accion “Ver detalle de inspeccion” en la seccion
“Mi cartera” — “Inspecciones” — “Consulta de inspeccién”.

¢ Se pueden modificar atributos del asegurado en la solicitud de inspeccion, como el correo

o el nimero de teléfono?

No. Por el momento, cualquier modificacién debe solicitarse a la casilla inspeccioneshdi@hdi.cl.



¢La asignacion del proveedor es dinamica? ;De qué depende el proveedor asignado?

Si, la asignacién es dinamica. El sistema elige al proveedor de inspeccion segun analisis técnicos y el
rendimiento de cada proveedor basado en tiempos de respuesta de servicios.

¢Como se gestionan las inspecciones de flotas en el nuevo sistema?

Se siguen realizando via correo a la casilla inspeccioneshdi@hdi.cl. La solicitud debe enviarse en un archivo
Excel, incluyendo las siguientes columnas:

= Patente = Marca = Teléfono de Contacto
= RUT Asegurado = Modelo = E-Mail de Contacto

= Direccién/Comuna =  Afo = Nombre Corredor

= N° de contacto 1 = N° Motor = RUT del Corredor

= N° de contacto 2 = N° Chasis = Uso del Vehiculo

= Tipo de riesgo (Liviano/Pesado) = Nombre Contacto (Particular/Comercial)

En caso de solicitar una inspeccion de una pdéliza proveniente de Liberty, ¢ como se efectua la solicitud?

Se realiza a través de la misma pagina de Liberty:

https://www.hdiseguros.cl/menu_aplicaciones/viewLogin, en la pestafia “Ingreso Solicitud”.

¢ Como se efectian las solicitudes de inspeccion de vehiculos pesados?

A través de la aplicacién de solicitud de inspecciones, en “Mi cartera” — “Inspecciones”
— “Solicitud de inspeccidn”. Al ingresar los datos del vehiculo, se debe indicar el tipo de vehiculo.

Si una inspeccion es rechazada por haber superado los 10 dias, ¢ se puede retomar o se debe
generar una nueva solicitud?

Se debe generar una nueva solicitud de autoinspeccion.

¢Seguira habilitado el portal de proveedores de inspeccion para ver mas detalles?

No. Estara disponible solo por un tiempo, ya que todas las consultas se realizaran a través del nuevo
sistema de inspecciones.

¢Como se solicitan las inspecciones a domicilio?

Por ahora, se deben solicitar a la casilla inspeccioneshdi@hdi.cl. El Area de Inspecciones gestionara el

cambio de modalidad.

¢ Como se solicita la gestion para continuidad de riesgo?

Las solicitudes deben realizarse a través del cotizador en el sistema ADMIN:
https://www.hdi.cl/admin/login/
Este sistema genera una tarea para revision, donde se deben adjuntar los archivos correspondientes.

Para la continuidad de flotas, se deben enviar los antecedentes a la casilla continuidad.cobertura@hdi.cl.




